Tvasprakighetsprogram for Vanda och Kervo valfardsomrade

Vanda och Kervo vilfiardsomrade &r tvasprakigt. Vi ska tillgodose vara svensksprakiga invanares rattigheter i alla vara tjdnster.

Varje klient ska fa service pa det nationalsprak hen valjer. Klientsakerheten kraver att varje individ ska bli forstadd. Klientens méjlighet att anvanda sitt eget
sprak paverkar ocksa i hog grad hur hen upplever servicen. Att de sprakliga rattigheterna uppfylls ar dessutom en forutsattning for att andra rattigheter, till
exempel sjalvbestammanderatten samt ratten till information, ska kunna tillgodoses.

Detta tvasprakighetsprogram stéder personalen att forverkliga allas ratt att fa service pa svenska eller finska enligt eget val. Programmet stéder ocksa vart
valfardsomrades varden: rattvisa, ansvarsfullhet och djarvhet.

Programmet har tre fokusomraden: klienten, personalen och stédfunktionerna.

Klienten

Ett gott bemotande kraver att vi kan ge service pa bada nationalspraken. Det ar klienten som avgér om kontakten med en yrkesperson ska ske pa svenska
eller finska.

Vara klienter ska alltid kdnna sig trygga att tala sitt eget nationalsprak samt kunna bli forstadda. Detta giller bade muntliga, skriftliga och digitala kontakter.
Enligt vara allmanna anvisningar om principerna fér kommunikation och information ska ocksa var klientkommunikation vara tvasprakig.

Handlingsplan betraffande klienten

Mal Atgird/Process Matare Ansvarig
Klienten avgor spraket och kdnner | Klientrespons ska samlas in ocksa pa | Alla formuléar for klientrespons finns | Direktéren for sektorn for
sig trygg att tala sitt eget sprak, svenska. Enkater som galler pa svenska koncerntjanster

antingen svenska eller finska, vid klientservice ska fraga om hur

kontakt med yrkespersoner

klientens sprakliga rattigheter har
forverkligats. | valfardsomradets
formulér for klientrespons ingar en
fraga om huruvida klienten har fatt

Alla formular for klientrespons ska
fraga om hur klientens sprakliga
rattigheter har forverkligats

Direktoren for sektorn for
koncerntjanster




service och eventuella instruktioner
pa sitt eget sprak

Fragan om huruvida klienten har fatt
service och eventuella instruktioner
pa sitt eget sprak ingar i alla
formular for klientrespons

Direktoren for sektorn for
koncerntjanster

Personalen fragar klienten pa vilket
sprak hen vill bli bemott

| vélfardsomradets formular for
klientrespons svarar, av de
respondenter som anvander
svenska, minst 90 procent jakande
pa fragan om huruvida hen har fatt
service och eventuella instruktioner
pa sitt eget sprak

Sektordirektdrerna och
raddningsdirektéren

Ledningsgrupperna pa alla nivaer
behandlar en gang i aret
tvasprakighetsprogrammet och
handlingsplanen samt lagstiftningen
kring tvasprakighet

Tvasprakighetsprogrammet och
handlingsplanen samt lagstiftningen
kring tvasprakighet har behandlats i
alla ledningsgrupper under det
foregaende kalenderaret

Ledningsgruppen for
valfardsomradet

Arbetsenheterna har processer som
styr anstallda som talar tillrackligt
bra svenska att betjana de klienter
som valt svenska som kontaktsprak

Processer som styr anstdllda som
talar tillrackligt bra svenska att
betjana de klienter som valt svenska
som kontaktsprak finns pa varje
serviceomrade

Sektordirektdrerna och
raddningsdirektoren

Pa enheter som har kontakt med
klienter ska tvasprakig personal
finnas i varje skift. Detta géller ocksa
informationsdiskar och telefonvaxel

Pa enheter som har kontakt med
klienter finns tvasprakig personal i
varje skift

Serviceomradesdirektdrerna

Tvasprakigheten syns i
klientkommunikationen

Klientanvisningar och broschyrer
finns och uppdateras pa finska och
svenska

Varje serviceomrade har
klientanvisningar pa svenska

Serviceomradesdirektorerna

All ny skyltning utanfor och i
lokalerna ar atminstone svensk- och
finsksprakig

Varje serviceomrade har instruerat
sina uppgiftsomraden att all ny
skyltning i lokalerna ska vara pa
atminstone svenska och finska

Serviceomradesdirektorerna




Ensprakiga skyltar ersatts med
skyltar som ar atminstone svensk-
och finsksprakiga

Varje serviceomrade har instruerat
sina uppgiftsomraden att ensprakiga
skyltar ska ersattas med skyltar som
ar atminstone svensk- och
finsksprakiga

Serviceomradesdirektorerna

Vi kommunicerar pa svenska i
sociala medier

VAKE har under de senaste tolv
manaderna publicerat
svensksprakiga inlagg pa sociala
medier minst en gang varje
kalendermanad

Direktoren for serviceomradet for
kommunikation och sdkerhet

Valfardsomradet har kompetenta
Oversattare samt tillgang till
hogklassiga kdpta
oversattningstjanster

Allt innehall pa valfardsomradets
webbplats finns pa svenska och

finska, med undantag foér innehall
som galler ensprakig verksamhet

Direktoren for serviceomradet for
kommunikation och sdkerhet

Enligt responsenkaten ar det
genomsnittliga betyget for
processen att bestalla versattningar
i VAKKA-portalen minst 8 av 10

Direktoren for serviceomradet for
kommunikation och sdkerhet

Tydliga riktlinjer finns for
kommunikation pa svenska

Kommunikation pa svenska ingar i
kommunikationsstrategin

Direktoren for serviceomradet for
kommunikation och sdkerhet

Personalen

Alla yrkespersoner inom social- och halsovard ska ha sadana sprakkunskaper som behovs for att trygga klientsdkerheten.

Varje anstalld ska kanna till

e attvart valfardsomrade ar tvasprakigt
e vad tvasprakigheten innebar i hens eget arbete
e att kdnslospraket ar viktigt for att klientkontakter ska lyckas.

Narcheferna ska

e ta upp tvasprakighet vid rekrytering och introduktion av nya medarbetare samt vid utvecklingssamtal




e ansoka om sprakbrukstillagg da detta &r motiverat
e vid rekrytering préva de sokandes praktiska kunskaper i bada nationalspraken
e beddma sina anstalldas behov av sprakkurser samt uppmuntra till sprakstudier.

Vilfardsomradets ledning ska

e framja en positiv attityd till tvasprakighet
e uppmuntra till att anvdnda bada nationalspraken
e skapa forutsattningar for att de anstallda ska kunna uppratthalla och 6ka sina sprakkunskaper, sarskilt betraffande facksprak.

Pa enheter som har kontakt med klienter ska tvasprakig personal finnas i varje skift. Detta géller ocksa informationsdiskar och telefonvaxel.

Vid rekrytering ska behovet av tvasprakig personal beaktas. For att kunna definiera detta behov ska valfardsomradet uppratthalla ett register over varje
anstallds sprakkunskaper samt fortlopande publicera en lagesbild som baserar sig pa denna information.

Alla anstéllda ska fortlopande ha tillgang till kostnadsfria kurser i nationalspraken enligt den anstélldas och verksamhetsenhetens behov.

Varje anstalld som aktivt anvdnder bada nationalspraken ska beviljas sprakbrukstillagg.

/M Detta har inférlivats i handlingsplanen nedan och kan kanske raderas har?

Handlingsplan betraffande personalen

Mal

Atgird/Process

Matare

Ansvarig

Personalen kanner till att Vanda
och Kervo valfardsomrade ar en
tvasprakig organisation och vad
det innebar

En direktor inom ledningsgruppen
for valfardsomradet ansvarar for
valfardsomradets tvasprakighet

| ledningsgruppen for
valfardsomradet deltar en direktor
som ansvarar for valfairdsomradets
tvasprakighet

Ledningsgruppen for valfardsomradet

Personalens sprakliga
serviceberedskap ar god

Personalens sprakkunskaper
kartlaggs

Vi vet hur manga anstallda pa varje
uppgiftsomrade som kan ge service
pa svenska, och denna information ar
hogst tre manader gammal

Sektordirektorerna och
raddningsdirektéren

Alla rekryteringsannonser publiceras
pa svenska och finska

Direktoren for serviceomradet for
personaltjanster




Tvasprakigheten framgar av
arbetsplatsannonser och vid
rekrytering

Det finns en instruktion som alagger
varje narchef att vid rekrytering och
introduktion av nya medarbetare
informera om valfardsomradets
lagstadgade tvasprakighet, om
handlingsplanen som galler
tvasprakighetsprogrammet och om
sprakbrukstillagget

Direktoren for serviceomradet for
personaltjanster

Vid rekrytering ska behovet av
tvasprakig personal beaktas. For att
kunna definiera detta behov ska
valfardsomradet uppratthalla ett
register dver varje anstallds
sprakkunskaper samt fortlopande
publicera en lagesbild som baserar
sig pa denna information.

Valfardsomradet har ett register éver
varje anstallds sprakkunskaper

Direktoren for serviceomradet for
personaltjanster

Valfardsomradet publicerar
fortlopande en lagesbild 6ver
personalens sprakkunskaper

Direktoren for serviceomradet for
personaltjanster

Anvisningen for sprakbrukstillagget
ar entydig

Serviceomradet for kommunikation
och sakerhet har godkant eller
redigerat instruktionen med hansyn
till klarsprakighet

Direktoren for serviceomradet for
personaltjanster

Varje anstalld som i sina
arbetsuppgifter aktivt anviander
bada nationalspraken ska beviljas
sprakbrukstillagg

Ur instruktionen for sprakbrukstillagg
framgar att varje anstélld som i sina
arbetsuppgifter aktivt anvdnder bada
nationalspraken ska beviljas
sprakbrukstillagg

Direktoren for serviceomradet for
personaltjanster

Alla anstéllda ska fortlopande ha
tillgang till kostnadsfria kurser i
nationalspraken enligt den
anstalldas och
verksamhetsenhetens behov

Kostnadsfria sprakkurser i svenska har
inletts eller pagatt under minst tio
manader varje ar

Direktoren for serviceomradet for
personaltjanster

Personalens sprakkunskaper ar
synliga

Varje anstalld som far
sprakbrukstillagg ska visa sin
sprakkunskap genom att bara en

Pinsar eller motsvarande
sprakkunskapsindikatorer har
definierats och finns till hands

Styrgruppen for tvasprakighetsarbetet




godkand pins eller annan godkand Pinsar eller motsvarande Serviceomradesdirektorerna
indikator sprakkunskapsindikatorer anvands pa
varje serviceomrade

Stodfunktionerna

Ledningsgruppen for valfardsomradet ska utse en styrgrupp for tvasprakighet.

Varje uppgiftsomrade ska dessutom utse en nyckelperson for tvasprakighet. Nyckelpersonerna inom varje sektor ska organisera sig som ett natverk for
respektive sektor.

Styrgruppen for tvasprakighet ska

leda genomforandet av tvasprakighetsprogrammet pa ett satt som stoder klientsdkerheten

regelbundet utvardera tvasprakighetsprogrammet samt rapportera resultaten till den medlem i ledningsgruppen for valfardsomradet som ansvarar
for tvasprakighet

utveckla ett program, utbildning och material for nyckelpersonsverksamheten

samordna nyckelpersonsverksamheten.

Nyckelpersonerna for tvasprakighet ska inom sina uppgiftsomraden

informera om tvasprakighetsprogrammet och om hur det ska genomforas

stodja narcheferna i fragor som galler tvasprakighet

sakerstalla att skyltning samt material som riktas till klienterna finns pa bada nationalspraken
uppmuntra sina medarbetare att anvdanda svenska med svensksprakiga klienter.

Vid upphandling av varor och tjdnster for klienter ska ansvarspersonen fér upphandlingen séakerstalla att varan eller tjansten fungerar pa bada
nationalspraken.

Klientrespons ska samlas in ocksa pa svenska. Enkater som galler klientservice ska fraga om hur klientens sprakliga rattigheter har férverkligats.

/M Detta har inforlivats i handlingsplanen nedan och kan kanske raderas har?




Handlingsplan betraffande stodfunktionerna

Mal

Atgird/Process

Matare

Ansvarig

De anstallda deltar i att utveckla den
svensksprakiga servicen

Ett natverk av nyckelpersoner finns

Minst en nyckelperson for
tvasprakighet har utsetts pa varje
uppgiftsomrade

Serviceomradesdirektorerna

En plan for nyckelpersonsarbetet
finns

Allmanna riktlinjer for
nyckelpersonernas uppgifter har
publicerats pa intranatet

Styrgruppen for
tvasprakighetsarbetet

Nyckelpersonernas narchefer stoder
nyckelpersonernas verksamhet

Den senaste enkaten riktad till
nyckelpersonerna for tvasprakighet
ar hogst tolv manader gammal

Styrgruppen for
tvasprakighetsarbetet

| den senaste enkaten riktad till
nyckelpersonerna for tvasprakighet
har minst 90 procent av
respondenterna svarat att de ar
ndjda eller mycket ndéjda med
stodet och uppmuntran de har fatt
av sina narchefer

Serviceomradesdirektorerna

Tvasprakighetsprogrammet
genomfors och utvarderas

Ledningsgruppen for
valfardsomradet ska utse en
styrgrupp for tvasprakighet

En styrgrupp for tvasprakighet har
utsetts

Ledningsgruppen for
valfardsomradet

Tvasprakighetsprogrammet
utvarderas arligen

Tvasprakighetsprogrammet har
utvarderats under féregaende
kalenderar

Styrgruppen for
tvasprakighetsarbetet

En implementeringsplan utarbetas
for tvasprakighetsprogrammet

En implementeringsplan for
tvasprakighetsprogrammet finns

Styrgruppen for
tvasprakighetsarbetet

Fortbildning for anstallda finns pa
svenska

Obligatoriska utbildningar
identifieras och det finns en plan for
svensksprakiga utbildningar

Planen for svensksprakig
fortbildning specificerar vilka
fortbildningar som ar obligatoriska
for respektive yrkesgrupp

Direktoren for serviceomradet for
personaltjanster




Vid anskaffning och kop av tjanster
ingar tvasprakighet som en
jamforelsegrund

Ansvariga enheter for
konkurrensutsattningar och uppkop
informeras

| varje upphandlingsannons ingar
tvasprakighet som en
jamférelsegrund

Direktoren for serviceomradet for
stod for ordnande samt upphandling

Vid upphandling av varor och
tjanster for klienter ska
ansvarspersonen fér upphandlingen
sakerstalla att varan eller tjansten
fungerar pa bada nationalspraken

Ur valfardsomradets instruktioner
for upphandling framgar att
ansvarspersonen for varje
upphandling ska sakerstalla att varor
och tjanster for klienter ska fungera
pa bada nationalspraken

Direktoren for serviceomradet for
stod for ordnande samt upphandling

Nationalspraksnamnden

Nationalspraksndmndens roll ir att

e utreda och faststélla vilka tjanster som ska erbjudas pa svenska

o folja med tillgangen till och kvaliteten hos de svensksprakiga tjansterna

e for valfardsomradesstyrelsen foresla atgarder som galler svensksprakiga tjanster och servicekedjor

e for valfardsomradesstyrelsen foresla krav och utvecklingsatgarder som géller sprakkunskaper hos personalen.

Strategi och forvaltningsstadga

Som tvasprakigt valfardsomrade ska Vanda och Kervo valfardsomrade sakerstélla att de sprakliga rattigheterna tillgodoses i
ordnandet och produktionen av tjanster. Valfardsomradets service ska ordnas sa att invanarna och tjansteanvandarna kan fa

betjaning pa finska eller svenska inom valfardsomradets alla verksamhetsomraden. | bérjan kommer fokus att ligga pa

svensksprakig serviceradgivning och kundhandledning. Det langsiktiga malet bor vara tydliga tvasprakiga servicestigar och
enheter. Nar det galler organiseringen av specialtjanster sker samarbete pa nationell niva.

Viélfardsomradet utarbetar ett tvasprakighetsprogram som stod for de skyldigheter och mal som ar lagstadgade och som

finns i strategin. | samband med utarbetandet av programmet utvarderas och faststélls mer exakta mal for utvecklingen av
svensksprakiga tjanster under strategiperioden. Vid utvecklingen av elektroniska servicekanaler och digitala tjanster
sakerstalls att de dven fungerar pa svenska. Personalen uppmuntras att utveckla och anvéanda sitt sprakliga kapital, bland
annat genom en tydlig sprakbrukstillaggsmodell.

— Vanda och Kervo vdlfdrdsomrddes strategi, sidan 18




Vilfardsomradesdirektoren leder valfardsomradets kommunikation och informationen om valfardsomradets verksamhet.
Vilfardsomradesstyrelsen godkdnner allménna anvisningar om principerna for kommunikation och information pa finska och
svenska. Dessutom godkanner valfardsomradesstyrelsen anvisningar om spraklig service och information i bolag dar
valfardsomradet har bestammande inflytande. Valfardsomradesstyrelsen utser de tjansteinnehavare som ansvarar for
kommunikationen. Kommunikationen sker i férsta hand i det allmdanna datanatet.

Organen ska inom sin egen sektor skapa forutsattningar for transparens i beredningen av drenden och beslutsfattandet.

Vilfardsomradesstyrelsen, de 6vriga organen, valfardsomradesdirektoren och sektorernas ledande tjansteinnehavare ska se
till att invanarna i valfardsomradet och servicetagarna far tillrackligt med information om allmant betydelsefulla drenden
som ar under beredning och att de kan delta i och paverka beredningen av drendena. | kommunikationen ska det anvandas
ett klart och begripligt sprak. Behoven hos finsk- och svensksprakiga samt ovriga viktiga sprakgruppers, inklusive
teckensprakiga personers behov, ska beaktas. Dessutom ska i kommunikationen beaktas tillgdnglighet.

— 7§ i férvaltningsstadgan fér Vanda och Kervo vilfdrdsomréade
Vanda och Kervo valfardsomrade ar tvasprakigt, och i organiseringen av valfardsomradets forvaltning och verksamhet samt i
dess information ska de finsk- och svensksprakiga invanarnas och servicetagarnas sprakliga rattigheter beaktas.

Vialfardsomradets service ska ordnas sa att invanarna och servicetagarna kan fa betjaning pa eget sprak, finska eller svenska,
inom véalfardsomradets alla verksamhetsomraden.

Det ska sdkerstallas att de anstéllda har tillrackliga kunskaper i svenska och finska. | fraga om de sprakkunskaper som krévs av
tjansteinnehavare och arbetstagare galler vad som sarskilt har foreskrivits eller beslutats.

— 73§ 1-2 mom. i férvaltningsstadgan fér Vanda och Kervo viilférdsomrdde

De lagstadgade sprakliga rattigheterna ska tryggas i tillracklig man i valfardsomradets verksamhet.

Nar valfardsomradet tillhandahaller service i form av kdpta tjanster, ska det i avtalen tas med villkor som tryggar att
servicetagarnas sprakliga rattigheter enligt spraklagen forverkligas pa det satt som de ska forverkligas i valfardsomradet.



Om en kopt tjanst galler enbart den ena sprakgruppen, ar det mojligt att erbjuda tjansten och skéta kundkommunikationen
enbart pa den ifragavarande sprakgruppens sprak.

— 74 § i forvaltningsstadgan fér Vanda och Kervo vilfdrdsomrdde

Kallelser till regionfullméktigens och regionstyrelsens sammantraden uppréattas pa bade finska och svenska.

Nationalspraksnamndens moteskallelse upprattas pa svenska. For ovriga organ ar kallelsernas sprak finska.

— 142 § 1 mom. i férvaltningsstadgan fér Vanda och Kervo vilfdrdsomrade
Regionfullmaktiges och regionstyrelsens protokoll upprattas pa bade finska och svenska. Nationalspraksnamndens protokoll
upprattas pa svenska. For andra organ ar protokollens sprak finska.

— 161 § 1 mom. i férvaltningsstadgan fér Vanda och Kervo vilfdrdsomrdde

Rattsgrund

Enligt 17 § 1 mom. i Finlands grundlag (731/1999) ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Enligt 2 mom. ska vars och ens rétt att hos myndigheter i
egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak, tryggas genom lag. Det allmanna ska tillgodose
landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.

Enligt 10 § 1 mom. i spraklagen (423/2003) har var och en ratt att anvianda finska eller svenska i kontakter med tvasprakiga myndigheter i valfardsomraden.
Myndigheterna ska dessutom ordna mojlighet for den som ska héras i ett drende att bli hord pa sitt eget sprak, finska eller svenska. | 35 § 3 mom. anges att
myndigheterna ska framja anvandningen av bada nationalspraken och vid behov vidta sarskilda atgarder for att tillgodose kulturella och samhélleliga behov
som géller nationalspraken. Myndigheterna ska betjana bade finsksprakiga och svensksprakiga klienter enligt likstallighetsprincipen.

Enligt 5§ 1 mom. i lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021) ska social- och hilsovarden i tvasprakiga valfardsomraden ordnas pa bade finska
och svenska sa att klienterna blir betjanade pa det sprak de valjer, antingen finska eller svenska.

Enligt 4 § 1 mom. 5 punkten i socialvardslagen (1301/2014) 4 § ska valfardsomradet vid bedémningen av det som betrdffande socialvard ligger i klientens
intresse ta hansyn till hur olika tillvagagangssatt och l6sningar bast tryggar beaktande av klientens sprakliga bakgrund.

Enligt 9 § 1 mom. i férvaltningslagen (434/2003) ska myndigheterna anvinda ett sakligt, klart och begripligt sprak.



Enligt 2 § i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstdllda (424/2003) ska varje myndighet, genom att ordna utbildning och genom andra
personalpolitiska atgarder, se till att de anstallda har tillrdckliga sprakkunskaper for att kunna skota myndighetens uppgifter pa det satt som spraklagen
(423/2003) och andra lagar férutsatter.

Bestammelser om myndigheters skyldighet att ge service pa klientens eget sprak ingar ocksa i speciallagstiftning som géller hilso- och sjukvarden,
socialvarden och raddningsvasendet.

Enligt 41 § 2 mom. i lagen om vilfirdsomraden (611/2021) ska strategin for varje tvasprakigt valfairdsomrade ta hansyn till tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna vid ordnandet och produktionen av tjanster. Enligt 95 § 2 mom. ska forvaltningsstadgan dessutom innehalla bestammelser som behdvs for att
trygga tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i valfardsomradets forvaltning pa det satt som anges i spraklagen och annan lagstiftning.



